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1. Presentacion

SEPCA reafirma su compromiso con la defensa de los derechos laborales, la
mejora de las condiciones de trabajo y la promocién de una organizacién sindical
moderna, participativa y eficaz.

El presente Plan Estratégico 2026-2030 establece el marco politico, organizativo
y operativo con el que SEPCA orientara su accion durante los proximos cuatro
afnos. Su finalidad es ordenar el crecimiento del sindicato, fortalecer la accidn
sindical, mejorar la atencion al afiliado y consolidar una estructura interna mas
clara, participativa, eficaz y verificable.

El documento parte del plan de organizacion ya elaborado, que define mision,
vision, objetivos, areas funcionales, delegacion de responsabilidades y
mecanismos de seguimiento, y lo integra con una propuesta de mejora
organizativa basada en tres principios: una direccion politica operativa, un
reconocimiento real del peso de los sectores y un sistema estable de control,
evaluacion y rendicion de cuentas.

El resultado es un texto unico, coherente y aplicable, concebido como
instrumento de direccidn, coordinacion y evaluacién. No se trata solo de describir
una estructura, sino de fijar un modo de funcionamiento: qué érganos existen,
para qué sirven, quién responde de cada ambito, como se planifican las
actuaciones, como se coordinan los sectores y como se mide el cumplimiento de
los objetivos.

1.1 Naturaleza del plan

Este plan tiene naturaleza estratégica y organizativa. Define prioridades para el
conjunto del periodo 2026-2030 y, al mismo tiempo, fija una arquitectura de
gobierno interno capaz de traducir esas prioridades en planes anuales,
responsabilidades concretas, indicadores y mecanismos de control.

Su aplicacion exige implicacion de la Asamblea General, la Comision Ejecutiva,
asi como de los equipos y departamentos que ejecuten materialmente las tareas.
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2. Mision, vision y principios

2.1 Misién

Defender los derechos laborales y profesionales de las personas trabajadoras
del sector publico, fortalecer la representacion sindical, mejorar los servicios al
afiliado y construir una organizacion mas solvente, transparente y util,
sustentada en principios participativos y democraticos.

2.2 Vision

sepca

Consolidar a SEPCA como un sindicato de referencia en su ambito, reconocido
por su independencia, su capacidad de negociacion, su implantacion en los
sectores, la calidad de sus servicios, su fortaleza juridica y su modelo interno de

gestion responsable.

2.3 Principios rectores

PRINCIPIO APLICACION EN EL PLAN

La organizacion actua con una sola linea sindical

UNIDAD general, sin perjuicio del debate interno y de la

diversidad sectorial.
Se reconoce la pluralidad interna, el respeto a

PLURALISMO distintas sensibilidades y la necesidad de integrar
espacios de participacion.

INDEPENDENCIA La defefnsa.(’je Io_s trabajado.res se ejgrcg sin

subordinacion a intereses ajenos al sindicato.
Se refuerza la sostenibilidad econdémica, la

AUTONOMIA planificacion presupuestaria y la racionalidad de la
estructura.

TRANSPARENCIA Se establecen informes, indicadores, memoria anual,

revision semestral y rendicidon de cuentas.

RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA

Cada secretaria lidera su ambito, pero trabaja de
forma coordinada con el resto y responde del
cumplimiento.

PARTICIPACION

Se incorpora la voz de sectores, delegados y afiliados
mediante 6rganos de coordinacion, diagnostico y
evaluacion.

MODERNIZACION

La digitalizacion, la mejora de procesos y la cultura
del dato pasan a formar parte estable del
funcionamiento del sindicato.
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3. Analisis estratégico

Con el fin de orientar adecuadamente la planificacion estratégica hacia la
accion sindical y la organizacién interna, se realiza un analisis mediante el
método DAFO.

FORTALEZAS DEBILIDADES
¢ Independencia institucional, ¢ Digitalizacion insuficiente,
e experiencia negociadora, e necesidad de ampliar
e servicio juridico especializado, afiliacion,
e cercania con afiliados y e presencia desigual en algunos
delegados. centros,
e carencias de relevo
generacional.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Demanda creciente de e Fragmentacion sindical,
defensa juridica, e cambios normativos,
e nuevas herramientas digitales, e desafeccion en algunos
e mayor sensibilidad sobre sectores,
derechos laborales y e mayor precarizacion del
posibilidad de alianzas. empleo.

3.1 Lectura politica y organizativa del diagndstico

El diagnostico muestra que SEPCA necesita consolidar una estructura que no
dependa en exceso de pocas personas y que sea capaz de convertir el capital
sindical existente en una organizacion mas ordenada, medible y sostenible.

La mejora no pasa por crear mas cargos. Pasa por diferenciar con claridad la

direccion politica, la coordinacion sectorial, la ejecucion funcional y el control de
resultados.
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4. Objetivos estratégicos

El Plan Estratégico de SEPCA esta disefiado para los proximos cuatro afios
(2026—2030) y se articula en torno a ocho objetivos estratégicos principales, con
indicadores medibles de participacion y resultados.

Objetivo 1. Representatividad, afiliacion e implantacion

Ampliar la base de afiliados y reforzar la representatividad del sindicato en todos
los sectores de actividad cubiertos.

Acciones
e Incrementar la afiliacion neta y reforzar la presencia del sindicato en los
distintos ambitos de representacion.

e Mejorar la coordinacion con delegados, secciones sindicales y centros
con menor implantacion.

e Desarrollar politicas de crecimiento, fidelizacion y seguimiento de
necesidades del afiliado.

Indicadores
e Numero anual de nuevos afiliados.

e Tasa de crecimiento de afiliacion.
e Numero de delegados sindicales activos.

Objetivo 2. Accion sindical, negociacion y defensa del empleo
publico
Consolidar una accion sindical coordinada, con capacidad de negociacion, de

respuesta reivindicativa y de defensa técnica y juridica de los intereses de los
trabajadores.

Acciones

e Reforzar la negociacion colectiva en todos los sectores y
administraciones donde el sindicato tenga presencia.

e Coordinar mejor la accidn reivindicativa, la propuesta técnica y el soporte
juridico.

e Situar en primer plano la defensa del empleo publico, de sus instituciones
y de la mejora de la organizacion del trabajo.

e Aumentar la capacidad de respuesta inmediata ante cualquier actuacién
de la Administracion que afecte negativamente a los trabajadores publicos
0 a la propia organizacion.

Indicadores
e Numero de procesos de negociacion colectiva en los que participamos.
e Numero de acuerdos o mejoras obtenidas.
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Numero de acciones reivindicativas coordinadas.

Numero de conflictos con soporte juridico y técnico prestado.

Porcentaje de acuerdos y expedientes con seguimiento activo.

Numero de propuestas presentadas en defensa del empleo publico y de
mejora organizativa.

e Numero de resoluciones judiciales favorables en asuntos promovidos o
apoyados por SEPCA.

Objetivo 3. Servicios al afiliado, asesoria juridica y calidad de
respuesta

Consolidar a SEPCA como una organizacion cercana, util y eficaz en la atencion
directa a sus afiliados, reforzando la calidad de los servicios que presta y el valor
afadido de pertenecer al sindicato.

Asimismo, SEPCA reconoce que la vinculacion con la organizacion no debe
finalizar necesariamente con la jubilacién. Las personas afiliadas que acceden a
la jubilacion forman parte de la trayectoria, la memoria y la experiencia colectiva
del sindicato, por lo que se impulsaran formulas que permitan mantener su
pertenencia, participacion y acceso a los servicios que se determinen conforme
a los Estatutos y a los acuerdos de los 6érganos competentes.

Para ello, se pondra en marcha el Programa «Siempre SEPCA», orientado a
mantener el vinculo con las personas afiliadas jubiladas, facilitar su continuidad
en la organizacion, ofrecerles informacidon y acompafiamiento, y aprovechar su
experiencia sindical como valor afadido para el conjunto de SEPCA.

Esta continuidad permitira reforzar el vinculo con quienes han contribuido al
desarrollo de la organizacidon, facilitar su participacion en espacios de
informacion y colaboracion, y aprovechar su experiencia sindical en beneficio del
conjunto de SEPCA.

Acciones
e Consolidar un modelo de atencion util, cercano, profesional y homogéneo.

e Mejorar los tiempos de respuesta, los circuitos internos de derivacion y el
seguimiento de expedientes.

e Aumentar la oferta de servicios y la percepcion de utilidad del sindicato,
prestando especial atencion a:

o Rapidez en la distribucion de la informacion relevante.
o Ofertas relacionadas con la accion social (descuentos y ocio).

e Poner en marcha el Programa «Siempre SEPCA », dirigido a las
personas afiliadas jubiladas, con el fin de mantener su vinculo sentimental
con la organizacion, ofreciéndoles la misma informacion, servicios vy
acompafnamiento que al resto de afiliados, todo ello a “coste cero”,
permitiéndoles, desde el respeto, sus aportaciones para mantener viva
nuestra memoria sindical.

Indicadores
e Tiempo medio de primera respuesta.
e Porcentaje de atencién en plazo.
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Tiempo medio de derivacioén interna.

Numero de asuntos juridicos atendidos.

Porcentaje de expedientes con seguimiento actualizado.

indice de satisfaccién del afiliado.

Numero de visualizaciones de noticias de interés en los canales digitales

vigentes.

e Numero de afiliados jubilados que mantienen su vinculacion con SEPCA
a través del Programa «Seguimos contigo».

e Numero de actividades, comunicaciones o servicios dirigidos
especificamente a afiliados jubilados.

e Grado de satisfaccion de los afiliados jubilados incorporados al programa.

Objetivo 4. Organizacion interna, digitalizacion y control de gestion

Implementar una organizacion horizontal por procesos con definicién clara de
competencias, responsabilidades y mecanismos de evaluacion.

Acciones
e Implantar una organizacion horizontal por procesos, con competencias
definidas, responsables identificados y revisidon periddica.
e Digitalizar progresivamente los procesos administrativos, de
comunicacion, atencion y seguimiento.
¢ Introducir un sistema estable de indicadores, planes anuales, evaluacién
y mejora continua.

Indicadores
e Porcentaje de procesos internos protocolizados.

e Porcentaje de procesos administrativos y de atencion digitalizados.
e Grado de implantacion del sistema de seguimiento del plan estratégico.

Objetivo 5. Formacion, relevo y desarrollo de cuadros sindicales

Este objetivo busca fortalecer la capacidad organizativa mediante la formacion
continua de afiliados, delegados y responsables sindicales, favoreciendo la
preparacion de nuevos cuadros y el relevo generacional dentro de la
organizacion.

Acciones
e Aprobar un plan anual de formacién sindical.

Organizar jornadas formativas para afiliados, delegados y responsables.
Disefar un itinerario de liderazgo y desarrollo de cuadros sindicales.
Impulsar un programa de relevo generacional en la estructura sindical.
Elaborar materiales y guias de apoyo para la accion sindical.

Fomentar el intercambio de experiencias y la mentoria interna.
Establecer convenios con universidades y centros de formacion.
Incorporar formacion en herramientas digitales y modernizacion
organizativa.

Indicadores
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e Numero de actividades formativas realizadas.

Numero de participantes en acciones formativas.

Porcentaje de delegados y responsables que reciben formacion.
Numero de nuevos cuadros sindicales incorporados.

Porcentaje de areas con relevo planificado.

Evaluacion de la calidad de la formacion impartida.

Objetivo 6. Comunicacion, transparencia e imagen publica

Este objetivo busca reforzar la comunicacion interna y externa del sindicato,
consolidar la transparencia como principio de gestion y construir una imagen
publica solida, reconocible y cercana.

Acciones

e Reforzar los canales digitales, la web y las redes sociales.

e Publicar boletines, informes de gestion y memoria anual de actividades.

e Unificar la imagen corporativa y los criterios de comunicacion
institucional.

e Difundir de forma periodica los logros, acuerdos e iniciativas del
sindicato.

e Establecer protocolos de comunicacion publica y rendicion de cuentas.

e Formar a portavoces y responsables en comunicacion e imagen publica.

Indicadores

e Numero de boletines, comunicados y publicaciones emitidas.
Frecuencia de actualizacion de la web y canales digitales.
Alcance e interaccion de los contenidos en medios y redes.
Nivel de conocimiento de la afiliacion sobre la actividad del sindicato.
indice de satisfaccién con la comunicacion sindical.

Objetivo 7. Igualdad, salud laboral y bienestar organizativo

Este objetivo busca incorporar de forma transversal la igualdad, la salud laboral
y el bienestar organizativo en la accion del sindicato, tanto en su funcionamiento
interno como en su actividad sindical. Se trata de promover una organizacién
mas respetuosa, cohesionada y responsable, que integre estas materias en la
negociacion, la atencion al afiliado, la formacioén y la cultura interna.

Acciones

e Integrar la igualdad y la salud laboral en la negociacién y accidn sindical.

e Fomentar entre la estructura de delegados, delegadas y representantes
especificos de SEPCA, la vigilancia y denuncia de las deficiencias en
materia de salud laboral en el ambito de la Administracion Publica
Canaria.

e Incorporar estas materias a la atencion al afiliado y a la formacion interna.

e Aprobar protocolos o criterios internos de igualdad, respeto y bienestar
organizativo.

e Impulsar campanas de sensibilizacion y prevencion.
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e Reforzar el acompanamiento en casos de acoso, discriminacion o riesgos
laborales.
e Evaluar periédicamente el clima interno y promover medidas de mejora.

Indicadores

e Numero de iniciativas sindicales con perspectiva de igualdad y salud
laboral.
Numero de actividades formativas realizadas en estas materias.
Numero de participantes en acciones de formacion y sensibilizacion.
Numero de consultas o actuaciones de acompafiamiento realizadas.
Porcentaje de areas que incorporan esta perspectiva en su actividad.
Numero de denuncias presentadas ante la Inspeccién de Trabajo en
materia de discriminacién o salud laboral.

Objetivo 8. Fomento, consolidaciéon y desarrollo de los sectores
Justiciay Docentes

Este objetivo busca reforzar la presencia, organizacién y capacidad de
intervencion de SEPCA en los sectores de Justicia y Docentes, dotandolos de
una estrategia especifica de crecimiento, coordinacion, accion sindical y
representacion.

SEPCA debe impulsar una politica activa de desarrollo sectorial que permita
fortalecer las secciones sindicales existentes, promover nuevas estructuras de
representacion, mejorar la comunicacion con los profesionales de estos sectores
y elaborar propuestas sindicales adaptadas a sus problemas especificos.

Acciones

e Diseflar un plan especifico de crecimiento e implantacion para los
sectores de Justicia y Docentes.

e Elaborar propuestas sindicales propias para los sectores de Justicia y
Docentes, adaptadas a sus condiciones laborales, carrera profesional,
cargas de trabajo, plantillas, formacion, salud laboral y derechos
profesionales.

e Formar representantes y futuros responsables sectoriales con
conocimiento especifico de cada ambito.

e Desarrollar campanas informativas dirigidas a trabajadores de los
sectores de Justicia y Docentes, destacando la utilidad, independencia y
capacidad de defensa de SEPCA.

e Mejorar la visibilidad publica de la accion sindical de SEPCA en estos
sectores.

e Establecer mecanismos de seguimiento periédico de afiliacion,
representacion, conflictos, propuestas y resultados en ambos sectores.

Indicadores
e Numero de nuevos afiliados en los sectores de Justicia y Docentes
e Numero de propuestas sindicales especificas presentadas
¢ Numero de campanas informativas sectoriales
e Evolucidn de resultados electorales en ambos sectores
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e Numero de delegados o representantes vinculados a estos sectores
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9. DISTRIBUCION DEL TRABAJO POR
AREAS

La estructura organizativa de SEPCA se articula en secretarias funcionales, cada
una con competencias, responsabilidades y equipos definidos. La distribucidn
horizontal por procesos garantiza la eficacia, la coordinacién y la rendicion de
cuentas.

Secretaria General

Es el érgano de direccidn, coordinacion y representacion politica del sindicato.
Le corresponde impulsar la accion global de SEPCA, asegurar la coherencia
entre las distintas secretarias, convocar los 6rganos de direccion y supervisar el
funcionamiento general de la organizacion, garantizando el cumplimiento del
plan estratégico y de los acuerdos adoptados.

La Secretaria General se encuadra principalmente en el Objetivo 4, relativo a
la organizacion interna, digitalizacion y control de gestion, sin perjuicio de su
responsabilidad transversal sobre el conjunto del plan.

FUNCION DESCRIPCION

Representar a SEPCA ante administraciones publicas,

Representacion . ) L oot
nepres organismos, entidades, organizaciones sindicales, y
institucional y e . .

sindical demas instituciones, defendiendo la posicidn general

del sindicato.

Impulsar la linea politica y sindical aprobada por los
Direccion politica y organos de la organizacion, orientando la actuacion
estratégica de SEPCA conforme a sus principios, estatutos,
acuerdos congresuales y Plan Estratégico.

Coordinar el trabajo de las distintas secretarias
funcionales y sectoriales, evitando duplicidades,
favoreciendo la cooperacion interna y garantizando
una actuacion coherente del conjunto de la
organizacion.

Velar por la ejecucion del Plan Estratégico,
supervisando el avance de los objetivos, el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas y la
adopcion de medidas correctoras cuando sea
necesario.

Convocar, presidir y ordenar las reuniones de la
Comision Ejecutiva y de aquellos 6rganos que
estatutariamente correspondan, garantizando el
debate, la toma de decisiones y el seguimiento de los
acuerdos adoptados.

Favorecer la unidad interna, la lealtad organizativa, el
Cohesion interna y respeto entre sensibilidades y la resolucion politica de
resolucion politica de | discrepancias, promoviendo una cultura de trabajo
conflictos basada en la responsabilidad, la participacién y la
confianza.

Coordinacion de
secretarias

Cumplimiento del
Plan Estratégico

Convocatoria y
direccién de 6rganos

PLAN ESTRATEGICO DE LA CANDIDATURA DE JESUS PINERO MENDEZ & EQUIPO 2026-2030 pag. 13



Sepca

Mantener una relacion permanente con las
secretarias sectoriales y secciones sindicales,
garantizando que sus necesidades, propuestas y

Relacion con
sectores y secciones

sindicales conflictos sean atendidos dentro de la estrategia
general del sindicato.
Presentar balances politicos y organizativos ante los
Rendicion de organos correspondientes, promoviendo una direccion
cuentas transparente, evaluable y sometida al control

democratico de la organizacion.

Secretaria de Organizacion

Es el area encargada de ordenar el funcionamiento interno del sindicato,
coordinar la estructura de afiliacién y delegados, y asegurar la planificaciéon y
seguimiento de las tareas organizativas. Su funcidn es garantizar una
organizacion mas eficaz, participativa y estable, con capacidad para sostener el
crecimiento, mejorar la implantacion y evaluar el cumplimiento de los objetivos.

La Secretaria de Organizacion se vincula principalmente al Objetivo 1,
representatividad, afiliacion e implantacion, y al Objetivo 4, por su papel en la
planificacion interna y coordinacion de la estructura.

FUNCION DESCRIPCION

Organizacion interna

Ordenar el funcionamiento interno del sindicato,
asegurando que las secretarias, sectores, 6rganos y
secciones sindicales actuen dentro de una estructura
clara y coordinada.

Coordinacion

Facilitar la relacion entre Comision Ejecutiva,

planificacion interna

organica sectores, secciones sindicales y equipos de trabajo.
Elaborar y mantener actualizado el calendario interno
Calendario y de reuniones, comités, asambleas, encuentros

organizativos y tareas comunes de la estructura
sindical.

Seguimiento de
acuerdos internos

Realizar un seguimiento basico del cumplimiento de
los acuerdos adoptados por los érganos del sindicato,
dando traslado a la Secretaria General y a las
secretarias responsables cuando corresponda.

Transformacion
organizativa y
digitalizacion

Impulsar la modernizacién de los métodos de trabajo,
la digitalizacion de procesos, el uso de herramientas
colaborativas y la mejora de la gestiéon documental
interna.

Apoyo a sectores y
secciones sindicales

Prestar apoyo organizativo a sectores y secciones
sindicales para mejorar su funcionamiento interno,
respetando su autonomia y sus competencias
especificas.

Participacion interna

Favorecer cauces ordenados de participacion interna
de afiliados, delegados y secciones sindicales, sin
sustituir la funcién politica de la Secretaria General ni
la accién propia de los sectores.
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Secretaria de Administracion y Finanzas

Es el area responsable de la gestion econdmica, presupuestaria y administrativa
del sindicato. Su funcion es asegurar el uso ordenado, transparente y sostenible
de los recursos de SEPCA, garantizando la autonomia financiera de la
organizacion, el control contable y el apoyo necesario para el buen
funcionamiento de su actividad sindical y organizativa.

La Secretaria de Administracién y Finanzas se encuadra principalmente en
el Objetivo 4: Organizacion interna, digitalizaciéon y control de gestién, por
su responsabilidad en la gestion econdmica, presupuestaria, contable vy
administrativa del sindicato.

No obstante, tendra un caracter transversal, ya que su funcion es dar soporte
material, presupuestario y administrativo al conjunto de secretarias,
garantizando que cada area pueda ejecutar sus planes de trabajo con recursos
adecuados, control del gasto, criterios de transparencia y sostenibilidad
financiera.

Su actuacion debera coordinarse con todas las secretarias funcionales para
vincular los recursos disponibles con los objetivos del Plan Estratégico,
reforzando la autonomia financiera, la rendicion de cuentas y la planificacion
presupuestaria orientada a resultados.

FUNCION DESCRIPCION

Gestionar los recursos econdmicos del sindicato,
Gestion Economica | asegurando su uso ordenado, responsable y conforme
a los presupuestos aprobados.

Elaborar, junto con la Secretaria General y las areas
correspondientes, la propuesta de presupuesto anual,
vinculando los recursos disponibles con las
prioridades del Plan Estratégico.

Realizar el seguimiento de ingresos y gastos,
detectando desviaciones y proponiendo ajustes
econdmicos cuando sea necesario.

Coordinar la recaudacion, seguimiento y

Gestion de cuotas regularizacién de las cuotas de afiliaciéon, en
colaboracion con Afiliacion y Organizacion.

Prestar soporte administrativo y presupuestario a las
Apoyo administrativo | distintas secretarias para que puedan ejecutar sus

Presupuesto anual

Control
presupuestario

a secretarias planes de trabajo con medios adecuados y control del
gasto.
Preparar informes econdmicos peridédicos, memorias
Transparencia presupuestarias y documentacion necesaria para la
econdmica rendicion de cuentas ante los 6rganos internos

correspondientes.

Secretaria de Formacién y Capacitacion

Tiene como finalidad fortalecer la capacidad sindical de la organizacion mediante
la formacion continua, la preparacion de nuevos cuadros y la incorporacion de
herramientas y métodos de trabajo mas actuales. Su funcidn es impulsar el
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desarrollo de conocimientos, el relevo organizativo y la adaptacion del sindicato
a nuevas necesidades formativas, tecnoldgicas y de funcionamiento interno.

La Secretaria de Formacioén desarrolla el Objetivo 5, formacion, relevo y
desarrollo de cuadros sindicales.

FUNCION DESCRIPCION

Plan anual de Disenar y coordin_argl plan anual de_ formaciéq sindipal,
formacion establem_endo prioridades, co_ntenldos, destinatarios,
calendario y recursos necesarios.

Identificar, junto con Organizacion y Secretaria
General, necesidades de relevo y preparar nuevos
perfiles con capacidad para asumir responsabilidades
sindicales.

Elaborar manuales, fichas, guias practicas, modelos
de actuacion y documentacion formativa para facilitar

Relevo generacional
y desarrollo de
cuadros

Materiales y guias

de apoyo el trabajo diario del personal delegado.

Promover acuerdos o colaboraciones con
Colaboracion universidades, centros de formacion, profesionales
externa especializados u otras entidades que puedan aportar

valor formativo al sindicato.

Medir la asistencia, satisfaccion, utilidad y resultados
Evaluacién de la de las acciones formativas, trasladando los datos a
formacion Calidad para su integracion en los indicadores

generales.

Secretaria de Comunicacion, Transparencia e Imagen Publica

Es la encargada de ordenar y proyectar la comunicacion interna y externa del
sindicato, garantizar una informacién clara y accesible para la afiliacién y reforzar
la imagen publica de SEPCA. Su funcién es mejorar la visibilidad de la accién
sindical, consolidar la rendicion de cuentas y asegurar una comunicacion
coherente, util y alineada con la identidad corporativa de la organizacion.

La Secretaria de Comunicacion, Transparencia e Imagen Publica desarrolla
el Objetivo 6, comunicacion, transparencia e imagen publica.

FUNCION DESCRIPCION

Mantener informados a la afiliacién, personal
L, delegado, sectores y secciones sindicales sobre

Comunicacion - ~ .

Interna acuerdos, actlwdade_s_, campanas, servicios,
convocatorias y decisiones relevantes de la
organizacion.

Gestionar la comunicacién publica del sindicato,

Comunicacion difundiendo posicionamientos, propuestas, logros

externa sindicales, reivindicaciones y actuaciones ante
administraciones, medios y sociedad.
Mantener y desarrollar la web, redes sociales,

Canales digitales boletines electronicos, listas de difusion y demas
canales digitales de comunicacién sindical.

Boletines y Elaborar boletines, comunicados, notas informativas,

publicaciones campanas graficas, materiales divulgativos y
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contenidos periddicos dirigidos a la afiliacion y al
conjunto de trabajadores.

Disefar, en coordinacion con Organizacion y
Afiliacion, camparfas de comunicacion orientadas a la
captacion de nuevos afiliados.

Prestar apoyo a las distintas secretarias para dar
visibilidad a sus actuaciones, campanas, jornadas,
servicios, acuerdos o materiales.

Establecer criterios basicos sobre comunicados, notas
de prensa, uso de redes sociales, imagen corporativa,
portavocia y publicacién de contenidos.

Disefar la estrategia comunicativa de campanas
reivindicativas, informativas o institucionales, en
coordinacion con Accion Sindical, sectores y
secretarias afectadas.

Captacion

Apoyo comunicativo
a secretarias

Protocolos de
comunicacion

Comunicacion en
campanas sindicales

Secretaria de Accion Sindical y Negociacion

Es el area encargada de impulsar la intervencion sindical del sindicato en los
distintos ambitos de representacién, coordinando la negociacidén colectiva, la
respuesta reivindicativa y el seguimiento de los cambios normativos que afectan
a los trabajadores. Su funcion es reforzar la capacidad de propuesta, defensa y
negociacion de SEPCA, asegurando una accidén sindical coherente, util y
conectada con las necesidades reales de los sectores y de la afiliacion.

La Secretaria de Accion Sindical y Negociacion se encuadra en el Objetivo
2, accion sindical, negociacién y defensa del empleo publico.

FUNCION DESCRIPCION

Coordinar la participacién del sindicato en mesas,
convenios, pactos, acuerdos y procesos de
negociacion.

Impulsar la respuesta sindical ante conflictos,
incumplimientos o decisiones que afecten a las
condiciones de trabajo.

Elaborar propuestas sindicales junto con sectores y

Negociacion
Colectiva

Accion sindical

Plataformas

reivindicativas

secciones sindicales.

Seguimiento de
acuerdos

Controlar el cumplimiento de pactos, convenios y
compromisos alcanzados.

Movilizacion sindical

Coordinar campafas reivindicativas, concentraciones,
conflictos colectivos o huelgas cuando lo acuerden los
organos competentes.

Defensa del empleo
publico

Promover propuestas para proteger los servicios
publicos, la estabilidad, las plantillas y la mejora de la
organizacion del trabajo.

Seguimiento
normativo

Analizar cambios normativos o decisiones
administrativas que afecten a los trabajadores.
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Secretaria de Servicios Juridicos

El servicio juridico de SEPCA constituye uno de los pilares fundamentales de la
accion sindical. Su mision es garantizar una defensa integral, eficaz y accesible
de los derechos de todos los afiliados, tanto en el ambito individual como
colectivo.

La Secretaria de Servicios Juridicos desarrolla el Objetivo 3, servicios al
afiliado, asesoria juridica y calidad de respuesta, y presta apoyo directo
al Objetivo 2.

FUNCION DESCRIPCION

., Organizar y supervisar el equipo de abogados del
Coordinacion del 2 2 e . et
Servicio Juridico smqlcato, fijando _crlterlos de actqgmon, p_rlorldades y

estandares de calidad en la atencion al afiliado.
Cubrir las principales areas del derecho laboral:
despidos y extinciones contractuales, reclamaciones
Areas de Actuacién | salariales, accidentes laborales y enfermedades
Juridica profesionales, acoso laboral y discriminacion,
incapacidades y prestaciones de la Seguridad Social,
y procedimientos de negociacion colectiva.
Organizar el bufete con abogados especializados por
area de actuacion, garantizando cobertura en todos
los centros de trabajo representados. Establecer
protocolos de derivacion interna y criterios de
priorizacién de casos.
Actuar de forma coordinada con la Secretaria de
Accion Sindical y la Secretaria de Formacion,
prestando apoyo juridico en procesos negociadores y
en la elaboracion de materiales formativos sobre
derechos laborales.
Elaborar y difundir guias practicas sobre derechos
laborales, publicar alertas sobre cambios normativos y
organizar jornadas informativas para delegados y
afiliados sobre temas juridico-laborales de actualidad.

Estructura del Bufete
Integral

Coordinacioén e
informacion

Secretaria de Afiliacion y Atencion al Afiliado

La Secretaria de Afiliacion y Atencion al Afiliado es el eje central de atencidn,
apoyo, fidelizacién y seguimiento de los miembros del sindicato. Su mision es
garantizar una atencion personalizada, accesible y de calidad que responda a
las necesidades reales de cada afiliado, fortaleciendo el vinculo entre el sindicato
y sus representados.

La Secretaria de Afiliacion y Atencion al Afiliado se encuadra en el Objetivo
3, por su funcidn de atencion, acompafamiento, prestaciones y satisfaccion del
afiliado, y también en el Objetivo 1, por su incidencia en la fidelizacion vy
crecimiento afiliativo.
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FUNCION DESCRIPCION

Gestionar la atencion personalizada a los afiliados,
resolviendo consultas, tramitando solicitudes y

Atencion al afiliado ! . ,
canalizando sus demandas hacia las secretarias

competentes.

Informar y tramitar las prestaciones, beneficios y
Prestaciones y ventajas sociales disponibles para los afiliados y sus
Beneficios familias, asegurando su conocimiento y acceso

efectivo.

Ofrecer orientacion y apoyo a afiliados en situaciones

Acompafiamiento . :
compana de vulnerabilidad laboral o personal, articulando los

social recursos disponibles dentro y fuera del sindicato.
Realizar encuestas periddicas de satisfaccion,

Satisfaccion del recopilar sugerencias y trasladar los resultados a la

afiliado Comision Ejecutiva para la mejora continua de

los servicios sindicales.

Asesoramiento gratuito a nuestros afiliados y
familiares para conocer lo que debes saber para
comenzar a trabajar en la Administracion.

Orientacion para el
Empleo Publico

Secretaria de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral

Tiene como mision impulsar la defensa de la seguridad, la salud y el bienestar
de los trabajadores, incorporando de forma transversal la prevencion de riesgos
laborales a la accidn sindical, la negociacion colectiva y la atencion al afiliado.

La Secretaria de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral desarrolla
el Objetivo 7, especialmente en materia de salud laboral, prevencion de riesgos,
riesgos psicosociales y mejora de las condiciones de trabajo.

FUNCION DESCRIPCION

Impulsar la accion sindical en materia de prevencion
de riesgos laborales, promoviendo la evaluacién,
deteccidn y correccidn de riesgos en los centros de
trabajo y defendiendo el cumplimiento de la normativa
preventiva.

Desarrollar iniciativas de proteccion de la salud de los
trabajadores, con especial atencion a la vigilancia de
Salud Laboral la salud, las condiciones de trabajo, los riesgos
psicosociales, la carga laboral y la prevencién de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.
Prestar apoyo, orientacion y acompafamiento a
delegados y afiliados en cuestiones relacionadas con
seguridad y salud laboral, canalizando denuncias,

Prevencion de
Riesgos Laborales

Asesoramiento y

Apoyo incidencias y propuestas de mejora ante las
administraciones y érganos competentes.
Promover acciones formativas, campanas de
., sensibilizacion y elaboracion de materiales sobre
Formacion y

prevencion, salud laboral, bienestar organizativo y
cultura preventiva, reforzando la capacitacion de
delegados y afiliados en estas materias.

Sensibilizacion
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Elaborar propuestas sindicales en materia de
prevencion y salud laboral, realizar seguimiento de los
incumplimientos detectados y participar activamente
en la negociacion colectiva y en los 6rganos de
representacion donde se aborden estas cuestiones.

Seguimiento y
Propuesta Sindical

Secretaria de Igualdad, Diversidad y Bienestar Organizativo

Tiene como mision incorporar de forma transversal la igualdad de trato, la no
discriminacion, la conciliacion, el respeto interno y el bienestar organizativo en la
accion sindical, en la negociacion colectiva, en la formacion y en el
funcionamiento interno de SEPCA.

Esta secretaria desarrolla directamente el Objetivo 7 del Plan Estratégico:
Igualdad, salud laboral y bienestar organizativo, actuando de forma
coordinada con la Secretaria de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral,
Servicios Juridicos, Accion Sindical, Formacién y Comunicacion.

FUNCION DESCRIPCION

Impulsar propuestas sindicales en materia de

Igualdad y no igualdad, conciliacidn, corresponsabilidad, acceso al

discriminacion empleo publico, promocion profesional y eliminacion
de cualquier forma de discriminacién.

Perspectiva de Incorporar la igualdad de trato y oportunidades en los

igualdad en la accion | procesos negociadores, campafas sindicales y

sindical documentos internos del sindicato.

Coordinar, junto con las secretarias de Servicios
Juridicos y Salud Laboral, el acompafiamiento en
situaciones de acoso, discriminacion, violencia laboral
o vulneracion de derechos fundamentales.
Promover jornadas, materiales y campafras sobre
Formacion y igualdad, diversidad, respeto, convivencia interna,
Sensibilizacion conciliacion y prevencion de conductas
discriminatorias.

Impulsar medidas internas que favorezcan un clima
Bienestar sindical sano, participativo, respetuoso y
organizativo cohesionado, previniendo conflictos internos y
promoviendo buenas practicas de convivencia.

Prevencion del
acosoy
acompanamiento

Secretaria de Calidad, Evaluacion y Transformacion Organizativa

Tiene como mision impulsar la mejora continua del funcionamiento interno de
SEPCA mediante la planificacion, la evaluacion de resultados, la protocolizacién
de procesos, la digitalizacion, la simplificacion administrativa y el seguimiento del
cumplimiento del Plan Estratégico.

Esta secretaria se vincula principalmente con el Objetivo 4 del Plan
Estratégico: Organizacién interna, digitalizacion y control de gestion,
aunque actua como area transversal de apoyo al resto de secretarias,
especialmente en materia de indicadores, evaluacion, informes de seguimiento
y mejora de los servicios al afiliado.
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FUNCION DESCRIPCION

Disefar, implantar y revisar criterios, protocolos y
estandares de calidad para mejorar el funcionamiento
interno del sindicato y la prestacion de servicios a la
afiliacion.

Coordinar el seguimiento peridédico de los objetivos,
Evaluacién del Plan | acciones e indicadores del Plan Estratégico,
Estratégico elaborando informes de avance para la Comision
Ejecutiva y los 6rganos correspondientes.

Identificar disfunciones organizativas, proponer
Mejora continua medidas correctoras, simplificar procedimientos y
evaluar la eficacia de los cambios implantados.
Elaborar procedimientos basicos de actuacion para
Protocolizacién de afiliacion, atencion al afiliado, derivacion juridica,
procesos comunicacion, formacién, administracion y
seguimiento de expedientes.

Prestar soporte metodologico a las distintas areas
para que sus actuaciones sean planificadas,
medibles, evaluables y revisables peridédicamente.

Sistemas de calidad

Apoyo transversal a
otras secretarias

5.1 Secretarias sectoriales

Sin perjuicio de la adaptacion estatutaria o congresual que proceda, el plan prevé
la incorporacion estructural de las siguientes areas sectoriales, con presencia
efectiva en la coordinacién politica ampliada:

e Sector Sanidad
e Sector Administracion General
e Sector Administracion Local

5.2 Desarrollo especifico de sectores estratégicos: Docentes y
Justicia

Sin perjuicio de la estructura formal de secretarias sectoriales, consideramos prioritario
impulsar durante el periodo de vigencia del presente Plan Estratégico el desarrollo
especifico de los sectores de Docentes y Justicia, por su importancia en el &mbito del
empleo publico, su potencial de crecimiento organizativo y la necesidad de reforzar la
presencia sindical en estos espacios.

Este desarrollo se vincula directamente con el Objetivo 8 del Plan Estratégico, orientado
al fomento, consolidacion y desarrollo de los sectores Docentes y Justicia.

Tanto Justicia como Docentes contaran con responsables especificos designados, que
actuaran como referentes sectoriales y asumirdn tareas de seguimiento, coordinacion,

impulso y canalizacion de propuestas en sus respectivos ambitos.

Las principales lineas de actuacion seran las siguientes:
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ACTUACION

Plan especifico de
implantacion

Sepca

DESCRIPCION

Disefar una estrategia de crecimiento, presencia y
consolidacion de SEPCA en los sectores de Justicia y
Docentes, identificando centros, colectivos,
necesidades y oportunidades de intervencién sindical.

Responsables
sectoriales

Designar responsables especificos para los sectores
de Justicia y Docentes, que actuaran como referentes
funcionales de cada ambito, canalizando informacion,
propuestas, consultas y necesidades hacia las
secretarias competentes.

Diagnéstico sectorial

Recoger y analizar las demandas especificas de
ambos sectores en materia de condiciones laborales,
cargas de trabajo, plantillas, estabilidad, carrera
profesional, formacion, salud laboral, conciliacion y
derechos profesionales.

Propuestas
sindicales
especificas

Elaborar propuestas adaptadas a la realidad de los
sectores de Justicia y Docentes, coordinadas con
Accion Sindical, Servicios Juridicos y las demas
secretarias competentes.

Comunicacion
sectorial

Desarrollar materiales, comunicados, campafias
informativas y contenidos especificos dirigidos a los
trabajadores de Justicia y del sector docente,
reforzando la visibilidad de SEPCA en ambos
ambitos.

Formacion de
responsables y
referentes

Impulsar acciones formativas dirigidas a los
responsables sectoriales, afiliados, delegados o
personas colaboradoras que puedan asumir tareas de
apoyo, orientacion y representacion sindical en estos
sectores.

Accion sindical
coordinada

Coordinar la respuesta de SEPCA ante conflictos,
decisiones administrativas, incumplimientos o
problemas especificos que afecten a los sectores de
Justicia y Docentes.

Seguimiento de
resultados

Evaluar periddicamente la evolucion de la afiliacion, la
participacion, las consultas recibidas, las propuestas
presentadas, los conflictos atendidos y el grado de
implantacion alcanzado.

6. DELEGACION DE TAREAS Y
RESPONSABILIDADES

La delegacion efectiva es un pilar fundamental de la organizacion sindical. No
podemos organizar solos. Delegar ayuda a desarrollar nuevos lideres, incorporar
nuevas ideas y energia, y construir una organizacion RESPONSABLE,
PROFESIONAL y SOSTENIBLE.
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6.1 Principios de la Delegacion

e (Cada tarea debe tener un responsable claramente identificado que rinde
cuentas ante la Comisién Ejecutiva.

e El responsable no tiene que hacer todo el trabajo: coordina a otras
personas para llevarlo a cabo.

e Las tareas deben ser especificas, medibles y realistas, con plazos
definidos.

e Se incluira siempre un plan de evaluacién del cumplimiento de cada tarea
delegada utilizando herramientas de medicidn especificas.

e La formacion de sustitutos en la estructura es esencial para garantizar la
continuidad organizativa.

6.2 Matriz de Responsabilidades

La presente matriz tiene por finalidad ordenar la asignacion de responsabilidades
principales en la ejecucion del Plan Estratégico 2026-2030, evitando
duplicidades, clarificando los circuitos de rendicion de cuentas y garantizando
que cada tarea o proceso tenga una secretaria responsable, una coordinacién
definida y una periodicidad minima de seguimiento.

La responsabilidad asignada no implica que la secretaria correspondiente actue
de forma aislada. Cada area debera coordinarse con las demas secretarias
funcionales y sectoriales cuando la naturaleza de la tarea lo requiera,
especialmente en aquellas materias de caracter transversal.

Tarea / Proceso Secretaria Coordinacion Reporta a Periodicidad
Responsable Apoyo
Direccidn politica Secretaria Todas las Comision Permanente
general y General secretarias ejecutiva / / semestral
seguimiento global érganos
del Plan estatutarios
Estratégico correspondientes
Organizacion Secretaria de Secretaria Secretaria Mensual
interna, calendario | Organizacion General y General y
de trabajo y secretarias Comision
seguimiento de afectadas Ejecutiva
acuerdos
Afiliacion, altas, Secretaria de Organizacion, | Secretaria Mensual
bajas, fidelizacion | Afiliacion y Comunicacién | General /
y seguimiento de Atencioén al y Comision
necesidades Afiliado Administracion | Ejecutiva
Atencion directa al | Secretaria de Servicios Comision Trimestral
afiliado, Afiliacion y Juridicos, Ejecutiva
prestaciones, Atencién al Igualdad,
acompafiamiento y | Afiliado Salud Laboral
satisfaccion y Calidad
Presupuesto, Secretaria de Secretaria Comision Trimestral
cuotas, Administraciony | General y Ejecutiva
contabilidad y Finanzas Afiliacion
gestion econdémica
Plan anual de Organizacion, | Comision Trimestral
formacion, relevo Secretaria de Accion Ejecutiva
generacional y Formacion y Sindical,
desarrollo de Capacitacion Igualdad,
cuadros sindicales
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Salud Laboral

y sectores
Comunicacion Secretaria de Todas las Secretaria Mensual
interna, boletines, | Comunicacion, secretarias General /
web, redes Transparencia e Comisién
sociales e imagen | Imagen Publica Ejecutiva
publica
Transparencia, Secretaria de Administraciéon | Comision Semestral /
memoria anual e Comunicacion, , Calidad y Ejecutiva anual
informes de Transparencia e | Secretaria
actividad Imagen Publica General
Negociacioén Secretaria de Servicios Secretaria Segun
colectiva, accién Accion Sindical y | Juridicos, General / necesidad /
reivindicativa y Negociacién sectores y Comision trimestral
defensa del Secretaria Ejecutiva
empleo publico General
Asesoria juridica, Secretaria de Accion Secretaria Mensual
defensa individual | Servicios Sindical, General /
y colectiva, Juridicos Afiliacion, Comision
criterios juridicos y Igualdad y Ejecutiva
apoyo técnico Salud Laboral
Prevencién de Secretaria de Accidn Comision Trimestral
riesgos laborales, Prevencién de Sindical, Ejecutiva
salud laboral y Riesgos y Salud | Igualdad,
riesgos Laboral Servicios
psicosociales Juridicos y
Formacion
Igualdad, Secretaria de Salud Laboral, | Comisién Trimestral
diversidad, Igualdad, Servicios Ejecutiva
conciliacion, Diversidad y Juridicos,
prevencion del Bienestar Formacién y
acoso y bienestar | Organizativo Comunicacion
organizativo
Calidad, Secretaria de Todas las Secretaria Trimestral /
evaluacion, Calidad, secretarias General / semestral
indicadores, Evaluacion y Comision
protocolos y Transformacion Ejecutiva
mejora continua Organizativa
Digitalizacion, Secretaria de Organizacion, | Comision Trimestral
simplificacion Calidad, Administracion | Ejecutiva
administrativa y Evaluacion y Comunicacion
transformacion Transformacion | y Afiliacion
organizativa Organizativa
Implantacion Secretarias Accidn Secretaria Mensual /
sectorial, sectoriales Sindical, General / trimestral
propuestas Organizacion, | Comision
sectoriales y Comunicaciéon | Ejecutiva
seguimiento de y Servicios
conflictos por Juridicos
ambito
Desarrollo Secretaria de Organizacion, | Secretaria Trimestral
especifico de los Accion Sindical y | Afiliacion y General /
sectores Justiciay | Negociacion Atencién al Comision
Docentes Afiliado, Ejecutiva
Formacion,
Comunicacion,
Servicios
Juridicos y

responsables
sectoriales de
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Justicia y
Docentes
Auditoria Secretaria de Administracién | Comision Semestral /
operativa, revision | Calidad, y érganos de Ejecutiva / anual
de indicadores y Evaluacion y control que Asamblea
propuestas de Transformacién correspondan | General
mejora Organizativa
Evaluacion final Secretaria de Secretaria Comision Final del
del Plan Calidad, General y Ejecutiva / periodo
Estratégico Evaluacion y todas las Asamblea
Transformacion secretarias General
Organizativa

6.3 Plan de Trabajo Anual Operativo

Para cada afo, se propone trabajar con un grupo permanente de planificacion
que asegure la coherencia y la continuidad del proceso:

e Seleccion del periodo: fijar el afio natural como horizonte, con revision
semestral.
e Listado de tareas por proceso:

o Afiliacibn 'y participacion: campanas, reuniones, encuestas,
seguimiento de objetivos de participacion.

o Negociacion y defensa de derechos: mesas de negociacion, conflictos,
asesoria juridica.

o Formacién: cursos, talleres y escuelas sindicales.

o Comunicacion y transparencia: boletines, web/redes, informes de
gestion y econdémicos.

o Para cada tarea: asignar responsable, equipo de apoyo, plazos y
forma de informe. La persona responsable coordina, pero no realiza
todo el trabajo.

o Evaluacion: incluir indicadores de cumplimiento y espacios de revision
periddica (trimestral/semestral).
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7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Sepca

La planificacion sin evaluacién no tiene sentido. SEPCA implementara un
sistema de seguimiento continuo con indicadores cuantitativos y cualitativos que
permitan medir el avance hacia los objetivos definidos.

7.1 Indicadores de Seguimiento por Objetivo

OBJETIVO INDICADOR META
Representatividad | % de crecimiento de afiliados | +15% en 2 afios
y Afiliacion por ano
Comunicacion y N.° de informes publicados / | 4 boletines / afio
Transparencia boletines emitidos
Formacion y N.° de actividades formativas | 6 jornadas/afo
Capacitacion | asistentes
Organizacion Implantacion de sistemas de | 100% en 4 anos
Interna calidad (% completado)

Defensa de N.° de convenios negociados | Informe anual
Derechos / logros obtenidos
Servicios N.° de casos atendidos / tasa | Informe anual
Juridicos de resolucion favorable
lgualdad, salud N° de actuaciones, Informe anual
laboral y campafas, denuncias o
bienestar acciones formativas en la
organizativo materia
Desarrollo de Evolucion de afiliacion, Informe semestral
Justicia y responsables designados,
Docentes campanas y propuestas

sectoriales

7.2 Mecanismos de Control

e Reuniones mensuales de la Comision Ejecutiva con revision de

indicadores.

¢ Informe semestral de seguimiento del Plan Estratégico presentado en la
Comision Ejecutiva.

siguiente ciclo estratégico.

7.3 Evaluacion final

Al finalizar el periodo 2026—-2030 se realizara una evaluacion global del plan
estratégico que permitira:

e Analizar los resultados obtenidos.
e Identificar mejoras organizativas.
e Elaborar el nuevo plan estratégico para el siguiente ciclo.
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7.4 Principios de gestidon organizativa

El funcionamiento interno del sindicato se basara en los siguientes principios:

Trabajo en equipo.

Responsabilidad compartida.

Participacion de los afiliados.

Transparencia en la gestion.

Formacion continua de dirigentes y delegados.
Amplia representacion territorial en la ejecutiva.
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8. DISPOSICIONES FINALES

El presente plan tiene caracter de documento marco y podra ser desarrollado
mediante reglamentos internos, planes anuales de actuacion, acuerdos de
ejecutiva o resoluciones congresuales que concreten su despliegue.

La adaptacion definitiva de nombres, composicién y alcance de determinadas
secretarias debera hacerse conforme a la realidad organizativa del sindicato vy,
en su caso, al marco estatutario vigente o a las reformas que se aprueben.

En todo caso, el criterio rector del periodo 2026-2030 sera consolidar una
organizacion mas fuerte, mas util, mas democratica y ordenada, capaz de unir
representacion sectorial, eficacia interna, transparencia y direccion politica
compartida.
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